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INTRODUCTION
Le marché de l’emploi évolue, au même titre que les usages et comportements des candidats. Inéluctablement, les méthodes et logiques de 
recrutement doivent s’adapter à cette transformation. En effet, à l’ère du 21ème siècle, les professionnels du recrutement ont de plus en 
plus de difficulté à trouver les bons candidats et à optimiser leurs investissements. Pour pallier aux manques de résultats des méthodes de 
recrutement traditionnelles, les recruteurs se tournent vers les pratiques du webmarketing et adoptent progressivement la publicité comme 
outil de recrutement. Faire de la publicité pour recruter, signifie le pilotage de ses campagnes dans une logique de retour sur investissement. 

Dans ce sens et pour comprendre et optimiser sa stratégie pour recruter de nouveaux talents, il convient d’analyser tous les indicateurs 
pouvant impacter de manière positive ou négative les résultats d’une campagne de recrutement. 

Ainsi, ce rapport détaille la présentation des performances de 6 grandes variables. En fonction du device, de la région, du domaine métier 
ciblé, de l’intention du candidat, des heures de la journée ou encore des jours de la semaine, les performances de vos campagnes vont 
fluctuer. 

À PROPOS DE CE RAPPORT :

Les données relatées sont issues des campagnes de publicités payantes de génération de candidatures qualifiées relayées par
Golden Bees sur l’année 2018. Les calculs des taux de conversion par variable sont basés sur 10 millions de clics et 1 million de candidatures 
générées, sur un ensemble de 700.000 offres d’emploi. 

La performance est mesurée selon le taux de conversion, soit le nombre de candidatures uniques / le nombre de clics uniques sur un 
ensemble d’offres d’emploi. Il s’agit de l’indicateur le plus pertinent dans le cadre de l’analyse de performance d’une campagne de génération 
de candidatures sur internet. 



FOCUS MOBILE 



En 2018, 76,6% des utilisateurs de téléphone possèdent un smartphone 
en France, soit 4% de plus par rapport à 2017. 

En parallèle, on observe qu’un tiers des candidatures sont effectuées sur 
un support mobile (tablette et smartphone) soit plus de 25% par rapport à 
2017. 

LA PART DES CANDIDATURES PAR SUPPORT WEB : MOBILE VS DESKTOP 
FOCUS MOBILE

MOBILE

31%

DESKTOP

69%

1 MILLION 
DE CANDIDATURES

LE MOBILE REPRÉSENTE 
1/3 DES CANDIDATURES EN 2018
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COMMENT AMÉLIORER LES PERFORMANCES 
DE MES CAMPAGNES DE RECRUTEMENT SUR MOBILE 

LA PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION SUR MOBILE

LE TAUX DE CONVERSION SUR MOBILE EST 
2,5 FOIS PLUS ELEVÉ EN 2018 VS 2017 !

TAUX DE CONVERSION SUR MOBILE 
2017 VS 2018

7 %

2 %

20182017

FOCUS MOBILE

TIPS 

À défaut d’avoir un site carrière « mobile friendly », privilégiez des pages d’arrivées 

dynamiques avec vos offres d’emploi et des formulaires courts et optimisés pour le 

mobile ! 

Exemple : 

Golden Bees développe des pages 

d’arrivées dynamiques optimisées pour 

les candidatures sur PC et mobile

?
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TAUX DE CONVERSION PAR RÉGION
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LA PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION PAR RÉGION

On note que les régions ayant un taux de conversion élevé sont 
également pour la plupart des cas, des régions enregistrant un taux 
de chômage des plus important de France. 

Par exemple, la provence-Alpes-Côte d’Azur obtient 14% de taux de 
conversion alors que le taux de chômage est de 11,4% en décembre 
2018. 

Exception faite pour l’IDF dont le niveau de performance est relié à 
l’attractivité économique de la région.

Pays de Loire

Corse

Cente-Val de Loire

Bretagne

Nouvelle-Aquitaine

Grand Est

IDF

Hauts-de-France

Normandie

Occitanie

Provence-Alpes-Côte d’Azur

Auvergne-Rhône-Alpes

6 % 

7 % 

8 % 

8 % 

9 % 

9 % 

10 % 

10 % 

11 % 

11 % 

11 % 

14 % 

TAUX DE CONVERSION PAR RÉGION

TIPS 
Le contexte économique de la région dans laquelle vous cherchez des 
candidats doit être pris en compte pour comprendre les performances 
de vos campagnes de recrutement.
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TAUX DE CONVERSION 
PAR DOMAINE DE MÉTIER



LA PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION PAR DOMAINE MÉTIERS

18

16

14

12

10

  8

  6

  4

  2

  0

Té
lém

ar
ke

tin
g -

 Té
lés

er
vic

es

Phar
m

ac
ie 

- R
ec

her
ch

e c
lin

ique

 Fi
nan

ce
 - G

es
tio

n - C
om

ptab
ilit

é -
 Ass

ura
nce

Puér
icu

ltu
re

To
uris

m
e -

 Lo
isi

rs 
- S

pec
tac

le 
- A

udiovis
uel

Com
m

er
ce

 - V
en

te 
Gra

nde d
ist

rib
utio

n

Ach
ats

 - J
urid

ique -
 Q

uali
té 

-R
H - D

ire
cti

on

Lo
gis

tiq
ue -

 M
an

uten
tio

n- T
ra

nsp
ort

Bure
au

x d
’ét

udes
 - M

éth
odes

Mar
ke

tin
g -

 Com
m

unica
tio

n - I
m

prim
er

ie 
- E

ditio
n

Acc
ueil

 - S
ec

ré
tar

iat
 - F

oncti
ons a

dm
inist

ra
tiv

es

Bâti
m

en
t -

 Tr
av

au
x p

ublic
s -

 Arch
ite

ctu
re

 Im
m

obilie
r

Info
rm

ati
que -

 Te
ch

nologie
 de l

’in
fo

rm
ati

on
Auto

m
obile

Agr
icu

ltu
re

 - V
itic

ultu
re

 - P
êc

he -
 Es

pac
es

 Ver
ts

Industr
ie

Méd
ica

l - 
Par

am
édica

l - 
Es

th
éti

que

Hôtel
ler

ie 
- R

es
tau

ra
tio

n - M
éti

er
s d

e b
ouch

e

En
vir

onnem
en

t -
 N

ett
oya

ge
 - S

éc
urit

é

Golden Bees
Rapport de performance du recrutement en ligne 2019 10

CLASSEMENT CROISSANT DES CATÉGORIES MÉTIERS PAR PERFORMANCE  
Taux de conversion : Candidatures / Nombre de clics



Les domaines métiers ayant les taux de conversion les plus 
élevés sont pour certains, attractifs et peu concurrentiels à 
la fois. Car le nombre de candidats est beaucoup plus élevé 
que le nombre d’offres.

Plus le taux de conversion est élevé, plus le coût par 
candidature est bas. En effet, l’acquisition de candidats est 
possible avec un investissement moindre.

Au contraire, sur les domaines métiers pénuriques le coût 
par candidature est également plus élevé. Le domaine 
informatique est, par exemple, très concurrentiel : il y a plus 
d’offres que de candidats. 

En parallèle, l’industrie est un secteur peu attractif : le 
nombre de candidats est insuffisant par rapport au 
nombre d’offres importantes.

LA PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION PAR DOMAINE MÉTIERS

TIPS 
En fonction des domaines métiers auxquels appartiennent vos offres 
d’emploi, il convient d’adapter les allocations des budgets par poste 
pour optimiser vos investissements. 

Par exemple, vous disposez d’un budget global de recrutement pour 
100 postes.

Pour assurer un meilleur ROI, l’allocation du budget doit être plus 
important sur les postes IT dont le taux de conversion est plus faible 
que sur les postes de télémarketing qui a un taux de conversion élevé.

€
BUDGET 

100 POSTES

50 profils IT

50 profils en 
télémarketing 

25%

75%
Répartition 
intelligente

Golden Bees
Rapport de performance du recrutement en ligne 2019 11



TAUX DE CONVERSION 
PAR PROFIL DE CANDIDATS



LA PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION PAR PROFIL DE CANDIDATS 

Naturellement, en fonction de l’intention du candidat, en recherche ou 
non d’un emploi, le taux de conversion varie. 

Les candidats à l’écoute du marché, s’engagent moins que les candidats 
en recherche active. 

- Les candidats actifs sont notamment ciblés sur les sites d’emploi. 
- Les candidats passifs peuvent être adressés via un ciblage     	
intelligent sur l’intégralité du web et des réseaux sociaux. 

L’investissement pour intéresser et engager les candidats dits passifs, 
sera jusqu’à 2 fois plus élevé que pour des candidats actifs. En 
revanche, cela permet de générer des candidatures incrémentales 
pour pallier aux insuffisances des leviers de recrutement traditionnels.

TIPS 
Lorsque les profils recherchés sont identifiés comme « pénuriques », il convient d’activer les deux profils de candidats : actifs et passifs
Cela permettra notamment de remplir les objectifs de volume de candidatures. 

12 %

CANDIDAT 
ACTIF

5 %

CANDIDAT 
PASSIF
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TAUX DE CONVERSION 
PAR HEURE ET JOUR



PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION PAR TRANCHE HORAIRE

LES CANDIDATS POSTULENT DAVANTAGE ENTRE 10H00 ET 17H00

12,0

10,0

  8,0

  6,0

  4,0

  2,0

  0,0
0 81 2 3 184 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 19 20 2221 23

Taux de conversion par heure de la journée observés en 2018

TIPS 
Automatiser l’allocation de vos budgets selon les performances observées par heure de la journée
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PERFORMANCE DU TAUX DE CONVERSION PAR JOUR DE LA SEMAINE

LES CANDIDATS POSTULENT DAVANTAGE LE LUNDI ET LE JEUDI 
Taux de conversion par jour de la semaine

LUNDI

MARDI

MERCREDI 

JEUDI

VENDREDI 

SAMEDI 

DIMANCHE

✓
✓ ✓ ✓

✓

TIPS 
Automatiser l’allocation de vos investissements selon les 
performances observées par jour de la semaine

Golden Bees
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L’analyse des indicateurs individuels apporte une réelle valeur pour comprendre les performances globales d’une campagne de publicité 
de génération de candidatures. Cependant, ce n’est qu’en croisant les performances de l’ensemble des variables qu’il est possible 
d’optimiser sa campagne, dans le but d’avoir plus de candidatures à moindres coûts.

Ici, seulement 6 variables sont présentées, mais il ne s’agit pas d’une liste exhaustive. En effet, le contexte médias, les leviers de 
communication, le format d’annonces, le titre de l’annonce, l’emplacement de la publicité etc.… sont autant de variables supplémentaires 
qui influent sur les performances.

L’utilisation d’une plateforme d’automatisation des tâches (ou programmatique) permet ainsi d’obtenir les meilleures performances 
qu’ils soient. Les décisions sont régies par des algorithmes d’optimisation pour répondre aux objectifs fixés en termes de coûts, de 
volume de candidature, de temps…et ce pour chaque poste. 

Pour finir, si dans la phase de sourcing de CV le recruteur remplace sa casquette de chasse par celle d’analyste, il reste cependant crucial 
de travailler sur l’expérience candidat en parallèle, pour favoriser la performance. 

Un site carrière ou une page d’arrivée optimisée, des annonces pertinentes et attractives ou encore une communication pour valoriser 
votre marque employeur : tout cela contribue autant à la réussite de vos campagnes de recrutement.

CONCLUSION



@goldenbees.rh

@GoldenBees_RH www.goldenbees.io

@goldenbees

NOUS CONTACTER

DIFFUSION MULTI-LEVIERS OU 98 % DU WEB

CIBLAGE INTELLIGENT DE CANDIDATS

GÉNÉRATION DE CANDIDATURES QUALIFIÉES

PLATEFORME DE RECRUTEMENT AUTOMATISÉE

Golden Bees est la 1ère de solution de ciblage 
intelligent de candidats qui utilise les technologies 
de la publicité programmatique pour le recrutement. 
La plateforme permet la diffusion automatisée des 
annonces RH sur toute la sphère du web tout en 
améliorant les performances en terme de coût, de 
temps de sourcing et de qualité des CV.

CV

UNE PROPOSITION DE VALEUR UNIQUE 

06 30 67 98 10

https://www.facebook.com/goldenbees.rh/
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